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1.INTRODUÇÃO 
 
  

A autoavaliação institucional é uma importante ferramenta para subsidiar 

e orientar a gestão institucional em sua dimensão política, acadêmica e 

administrativa, para promover os ajustes necessários à elevação do seu padrão 

de desempenho e à melhoria permanente da qualidade das atividades 

desenvolvias.   

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) tem atuação autônoma em 

relação a Conselhos e demais Órgãos Colegiados Existentes na Faculdade 

Herrero e obedece as diretrizes e finalidades do processo de autoavaliação 

estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES) previsto no artigo 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e 

regulamentado pela Portaria MEC 2.051, de 9 de julho de 2004, em 

consonância com as diretrizes internas, princípios e critérios definidos pela 

Instituição de Ensino Superior (IES), 

A Faculdade Herrero entende que alguns princípios norteiam a 

autoavaliação institucional, priorizando o ensino, a gestão administrativa e 

acadêmica e o ambiente de convívio interno entre a comunidade acadêmica.  

Constituem princípios da Autoavaliação Institucional: a globalidade, 

avaliando a instituição como um todo e não em níveis fragmentados; a 

impessoalidade, não tomando como objeto o indivíduo, mas sim as estruturas, 

as práticas, as relações, os processos e os recursos; a não punição e não 

premiação, buscando apenas identificar pontos fracos e fortes da IES, sempre 

almejando o incremento da qualidade; o respeito à identidade institucional, 

analisando o desempenho de acordo com projetos e características específicas 

da IES, de acordo com o planejamento institucional; a credibilidade, sendo a 

autoavaliação desenvolvida com competência técnica, transparência, correção 

ética e fidedignidade dos dados e evidências utilizados; por fim, a 

autoavaliação deverá ter continuidade e regularidade, garantindo a participação 

coletiva, com envolvimento direto de toda a comunidade acadêmica. 
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O Projeto de Autoavaliação Institucional define os rumos dos trabalhos 

que serão desenvolvidas pela CPA no triênio 2021-2023, sendo o 

conhecimento desse projeto de suma importância para a compreensão do 

processo de autoavaliação institucional, estabelecendo uma cultura 

participativa em prol do desenvolvimento e melhoria contínua da instituição e 

do ensino superior.  

 

2 . A INSTITUIÇÃO 

2.1. Identificação MANTENEDORA 

Nome: SOCIEDADE EDUCACIONAL HERRERO; 

Código MEC:  2627; 

CNPJ/MF: 03.366.031/0001-59; 

Contrato Social: registro n 3759 (Junta Comercial do Paraná); 

Instituída em 04 de agosto de 1999; 

Natureza: pessoa jurídica de direito privado com fins lucrativos; 

Endereço: Álvaro Andrade, 322/345 

Município: Curitiba  UF: PR  CEP: 80610240 

Fone: (41) 3026-8411 Fax: (41) 3345-7439 

E-mail: herrero@herrero.com.br. 

 

2.2. Identificação da instituição mantida 

Nome: Faculdade Herrero; 

Código MEC: 4534; 

Organização: Faculdade;  

Diretor Geral: Prof. Dr. Sérgio Herrero Moraes; 

Natureza: pessoa jurídica de direito privado com fins lucrativos; 

CNPJ: 03.366.031/0002-59; 

Endereço: Rua Álvaro Andrade,  345  

Cidade: Curitiba UF: PR  CEP: 80610240 

Fone: (41) 3026-8411 Fax: (41) 3345-7439 

E-mail: cpa@herrero.com.br  Site: www.herrero.com.br. 
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2.3 - Histórico da IES 

 

 A Faculdade Herrero, com sede e foro e limite territorial de atuação na 

cidade de Curitiba, capital do Estado do Paraná, é uma instituição particular de 

ensino superior, mantida pela Sociedade Educacional Herrero. Possui CNPJ nº 

03.366.031/0001-59 e Contrato Social, registrado na Junta Comercial do 

Paraná em 04 de agosto de 1999 sob o nº 3759. É uma instituição de ensino 

superior com fins lucrativos. 

Com firme propósito de ser modelo de educação na área da saúde, a 

Faculdade Herrero obteve sua autorização de funcionamento concedida pelo 

Ministério de Educação (MEC) por meio da portaria número 2866 de 2005. 

A Faculdade nasceu da experiência acumulada em mais de 25 anos do 

Magistério da Universidade Federal do Paraná, do Prof. Sérgio Herrero 

Moraes, Mestre em Clínica Odontológica e Doutor em Endodontia. Instituição 

foi criada para implantação de cursos profissionalizantes e cursos de pós-

graduação na área da odontologia. Em instalações modernas e próprias a 

Faculdade conta com infraestrutura completa para os cursos na área da saúde, 

como laboratórios específicos, ambulatório de enfermagem e clínicas 

odontológicas. 

Na Faculdade Herrero as atividades de ensino, pesquisa e extensão 

atuam em todos os níveis da formação acadêmica: Graduação; Pós-graduação 

(Lato Sensu); Pesquisa; Extensão. 

No desenvolvimento das suas atividades de formação acadêmica 

propõe-se a oferecer educação profissional e tecnológica que abrange: 

Formação inicial e continuada ou qualificação profissional; Educação 

profissional técnica de nível médio; Educação profissional tecnológica de 

graduação e pós-graduação. 

 Atualmente a Faculdade Herrero oferece 8 cursos de graduação, sendo 

4 reconhecidos (Enfermagem, Odontologia, Gestão Hospitalar e Tecnologia em 

Segurança do Trabalho), 1 em processo de reconhecimento (Psicologia) 3 

autorizados (Farmácia, Biomedicina e Fisioterapia) e 1 com solicitação de 

autorização (Enfermagem em EAD). Também estão sendo ofertados 04 cursos 

de Especialização (Enfermagem em Cardiologia, Harmonização Orofacial, 
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Implantodontia e Prótese Dentária e Ortodontia), 01 de aperfeiçoamento 

(Implantodontia) e 01 curso livre em EAD (Auxiliar em Saúde Bucal). 

 

2.4. Histórico da avaliação Institucional na IES 

   

 A Faculdade Herrero foi criada para oferecer uma educação de 

qualidade na área da saúde e, para tanto, desde sua gênese vislumbrou a 

necessidade de promover a melhoria contínua das atividades de ensino, 

pesquisa, extensão, gestão acadêmica e administrativa por meio de estratégias 

de autoavaliação institucional. Entendendo ser a autoavaliação um ato de 

reflexão e sistematização constantes, que invariavelmente resulta num 

processo de autocrítica sobre a dinâmica institucional de funcionamento técnico 

e acadêmico. Dessa forma, por meio do diagnóstico do desempenho dos 

docentes, dos resultados acadêmicos, da gestão e da infraestrutura física e de 

serviços, a avaliação subsidia a gestão acadêmica e administrativa da 

instituição a tomar decisões convergentes com suas metas de qualidade.  

 A formalização do processo de auto avaliação ocorreu quando foi 

constituída a primeira CPA da Faculdade Herrero em 2008, designada pela 

Direção Geral da Instituição. Na ocasião a CPA foi instalada para conceber, 

organizar, implementar e controlar todo o processo de auto avaliação, bem 

como auxiliar na concretização das ações de forma permanente. O primeiro 

Relatório de Auto avaliação foi postado no site do Ministério da Educação em 

março de 2009, com dados referentes ao ano base de 2008, e a partir daí, de 

forma anual, avalia, analisa e relata as evoluções da instituição e quais as 

ações de melhoria precisam ainda ser realizadas. 

As ações realizadas e planejadas, pela comissão, demonstram a 

preocupação da IES em tratar a opinião de seus alunos e colaboradores de 

maneira séria e efetiva. Diversas dessas ações tornaram-se contínuas, o que a 

Faculdade acredita ser de suma importância tendo então que repeti-las 

periodicamente. 

A CPA preocupa-se em buscar na legislação específica, a melhor 

maneira de realizar uma avaliação institucional séria, capaz de destacar os 

pontos positivos e encaminhar projetos para melhorar os pontos deficientes. A 
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metodologia de coleta de dados se deu através da análise dos documentos 

oficiais da Instituição, questionários aplicados aos professores, alunos, técnico-

administrativos e coordenadores de curso, a fim de exercer um olhar crítico e 

amplo sobre a Faculdade, na tentativa de identificar as qualidades e as 

fragilidades da Instituição. 

Partindo da análise das respostas obtidas, a comissão tem como nortear 

as atividades didático-pedagógicas a fim de cumprir os objetivos propostos pela 

IES. Os resultados coletados são analisados e discutidos nas reuniões da CPA 

e em seguida são encaminhados ao Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e 

Extensão (CONSEPE) e para o NDE para reflexão e tomada de posições a fim 

de superar as dificuldades e retomar o caminho empreendendo as ações 

necessárias às mudanças relatadas. 

 

3. COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – CPA 

 

 O regulamento interno vigente da Comissão Própria de Avaliação 

(ANEXO) foi aprovado pelo CONSEPE em 22 de setembro de 2021. A 

composição atual da CPA foi nomeada em outubro de 2021, sendo todos os 

membros selecionados de acordo com as normas previstas no regulamento.  

 

3.1. Composição da CPA 

 

Seguindo o regulamento vigente, atualmente a CPA conta com a 

composição descrita a seguir. As portarias de nomeação da coordenação e dos 

membros encontram-se em ANEXO. 

  

I. Coordenadora da comissão permanente de avaliação, indicada pelo 

Diretor Geral: Professora Francine Bontorin Silva;  

II. Um representante e um suplente do corpo docente, indicados pelos 

docentes da instituição: Professora Magda Eline Guerrart Portugal e 

Professor Luis Fernando Duran Lório; 

III. Um representante do corpo discente e um suplente, indicados pelos 

discentes da instituição ou pelo órgão representativo dos alunos e 



 
 
 
 

10 
 

credenciado junto à Faculdade Herrero: Sarah Pereira Correia e 

Patrícia Camargo; 

IV. Um representante e um suplente do corpo técnico-administrativo, 

indicados pelos colaboradores da instituição: Marcia do Rocio 

Campolin e Neide Justina da Silva; 

V. Um representante do corpo discente de pós-graduação, indicado 

pelos acadêmicos de pós-graduação: Felipe Teodoro de Miranda;  

VI. Um representante dos egressos, convidado pela coordenação da 

CPA: Gabriela Brandt;  

VII. Um representante da comunidade, indicado pelo Conselho 

Municipal de Saúde: Sr. Carlito Moreira Wagner. 

 

3.2. Funções da CPA 

 

A CPA terá atuação autônoma em relação a Conselhos e demais 

Órgãos Colegiados Existentes na Faculdade Herrero e obedecerá às diretrizes 

e finalidades do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES) a partir dos seguintes pressupostos:  

I. Melhoria da qualidade da educação superior; 

II. Orientação da expansão da oferta da educação superior; 

III. Aumento permanente da eficácia e capacidade institucional e 

efetividade acadêmica e social; 

IV. Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais 

com a região e o país; 

V. Promoção dos valores democráticos, do respeito à diferença e à 

diversidade e à afirmação da autonomia e da identidade 

institucional. 

 

3.3. Funções do coordenador da CPA 

 

Compete ao Coordenador da Comissão Própria de Avaliação - CPA:  
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I. Convocar e presidir as reuniões;  

II. Representar a Comissão;  

III. Distribuir para exame dos membros os processos e as 

proposições que exijam pronunciamento;  

IV. Designar subcomissões e grupos de trabalho, fixando-lhes as 

atribuições, respeitadas as deliberações da CPA;  

V. Orientar os trabalhos e atividades colocados a serviço da CPA; 

VI. Exercer o voto de desempate; 

VII. Firmar, após deliberação pela CPA, ofícios, formulários, relatórios 

de avaliação e outros documentos de prestação de informações 

ao SINAES. 

Obs. Na ausência do Coordenador, as reuniões da CPA serão presididas pelo 

vice-coordenador ou por pessoa por ele designada. 

 

3.4. Funcionamento da CPA  

 

  A Comissão Própria de Avaliação - CPA reunir-se-á ordinariamente uma 

vez por trimestre e, extraordinariamente, por convocação do Coordenador ou 

por solicitação de 2/3 (dois terços) dos seus Membros.  

As reuniões terão início com a presença da maioria simples de seus 

Membros, nos primeiros 15 (quinze) minutos do horário estabelecido no 

documento de convocação e, transcorrido este prazo, com qualquer número de 

presentes.  

As reuniões ordinárias serão realizadas nos dias e horários 

estabelecidos no calendário de reuniões da CPA, a ser planejado na primeira 

reunião do ano.  

A pauta das reuniões ordinárias será divulgada com antecedência 

mínima de 48 (quarenta e oito) horas. As reuniões extraordinárias serão 

convocadas com antecedência mínima de 5 (cinco) dias, podendo este prazo 

ser reduzido, em caso de urgência, com prévia e ampla divulgação de sua 

pauta. Esta poderá ser comunicada verbalmente, desde que este procedimento 

seja justificado pelo Coordenador da CPA.   
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4. Concepção da Avaliação Institucional 

 

 A avaliação não se reduz à apresentação do desempenho da IES em 

relação a determinadas dimensões e indicadores considerados relevantes para 

a Instituição. Contudo, o conhecimento do desempenho da instituição nestas 

dimensões e indicadores é um pressuposto necessário para a avaliação. Por 

isso a avaliação institucional depende da montagem de um banco de 

informações quantitativas e qualitativas que revele o seu desempenho 

satisfatório, ou não, em relação a determinadas dimensões e indicadores. São 

estes desempenhos institucionais que deverão ser avaliados, a fim de 

determinar os seus significados em relação aos objetivos institucionais que se 

propõe atingir, a cada momento histórico do seu planejamento. 

 Isto significa que o desempenho da instituição em determinadas 

dimensões e indicadores, não tem um sentido em si, nem satisfatório e nem 

insatisfatório. O sentido do desempenho da instituição em cada dimensão e 

indicador deverá ser considerado satisfatório sempre que o seu comportamento 

contribuir para a realização dos objetivos a que a instituição se propõe em seu 

planejamento (e vice-versa). Portanto, a avaliação institucional pressupõe e 

depende de informações confiáveis e fidedignas sobre dimensões e 

indicadores de desempenho. Mas a avaliação propriamente dita consiste em 

determinar se e em que grau ou medida estes desempenhos são satisfatórios 

ou não para a realização dos objetivos que a instituição se propõe a atingir em 

seu processo de desenvolvimento. 

 Por outro lado, enquanto integrada no contexto do Ensino Superior 

Brasileiro a IES também necessita avaliar o seu desempenho 

comparativamente ao alcançado por outras IES. Não se trata de disputar 

posições num “Ranking” de IES, mas, sim, de utilizar os desempenhos 

alcançados por outras, como um parâmetro externo e relativamente isento de 

referência para balizar os processos de avaliação e planejamento institucional. 

É por esta razão que o processo de avaliação institucional procura combinar 

procedimentos de autoavaliação e de avaliação externa em seu 

desenvolvimento. A autoavaliação pela própria instituição deve preceder a 
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avaliação externa. Por outro lado, a responsabilidade e as decisões cabem à 

própria instituição. A autoavaliação é um processo dialético de relações entre 

planejamento e avaliação, cuja dinâmica está orientada para a melhoria da 

qualidade da IES por meio dos processos de autoavaliação, avaliação externa 

e reavaliação interna da IES. 

 Por isso, na sequência da avaliação externa é necessária uma 

reavaliação interna pela própria IES. Isto significa que o processo de avaliação 

institucional pode ser dividido em quatro etapas principais:  

 

I. Autoavaliação; 

II. Avaliação externa; 

III. Reavaliação interna; 

IV. Revisão do Planejamento institucional. 

 

4.1 Diretrizes 

 

A CPA terá atuação autônoma em relação a Conselhos e demais 

Órgãos Colegiados Existentes na Faculdade Herrero e obedecerá às diretrizes 

e finalidades do processo de autoavaliação estabelecido pelo Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior (SINAES) previsto no artigo 11 da Lei 

10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria MEC 2.051, de 9 

de julho de 2004, em consonância com as diretrizes internas, princípios e 

critérios definidos pela Instituição de Ensino Superior (IES), a partir dos 

seguintes pressupostos:  

 

I. Melhoria da qualidade da educação superior; 

II. Orientação da expansão da oferta da educação superior; 

III. Aumento permanente da eficácia e capacidade institucional e efetividade 

acadêmica e social; 

IV. Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais com a 

região e o país; 

V. Promoção dos valores democráticos, do respeito à diferença, à diversidade, 

à afirmação da autonomia e da identidade institucional 
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4.2. Princípios 

 

As ações da CPA são norteadas pelos seguintes princípios: 

a) elaborar o Projeto de Autoavaliação Institucional, formulando os objetivos, a 

metodologia e os procedimentos, respeitando o perfil, a missão, os objetivos, 

as metas, e as estratégias da Instituição;  

b) demonstrar a toda a comunidade acadêmica as finalidades da Avaliação 

Institucional;  

c) esclarecer a importância do processo de Avaliação Institucional como 

instrumento norteador das ações e transformações necessárias ao pleno 

desenvolvimento da Instituição;  

d) planejar o processo de Avaliação Institucional, para que o mesmo ocorra de 

maneira participativa, coletiva, livre de ameaças, seja crítico e transformador;  

e) garantir o sigilo, viabilizar a eficácia do banco de dados, das informações 

coletadas no processo de Avaliação Institucional, e decidir sobre o acesso às 

informações coletadas no processo de Avaliação Institucional;  

f) assegurar que o processo de Avaliação Institucional ocorra de forma 

contínua e permanente, criando uma “cultura de avaliação” a médio e longo 

prazos;  

g) garantir que os resultados do processo de Avaliação Institucional sejam 

amplamente divulgados e encaminhados às comunidades interna e externa à 

Instituição. 

 

4.3 Objetivos 

 

São objetivos específicos da CPA,:  

I. Subsidiar a comunidade acadêmica para o planejamento e a tomada de 

decisões, no processo de melhoria da qualidade nas diversas dimensões da 

vida acadêmica; 

II. Conhecer em profundidade os pontos fortes e fracos da instituição a fim de 

orientar a correção de rumos e o redimensionamento dos seus caminhos; 
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III. Contribuir para a definição de políticas e a construção de uma cultura 

institucional de valorização da avaliação como pré-requisitos para o 

planejamento do desenvolvimento da IES; 

IV. Desenvolver um processo criativo de autocrítica permanente entre a 

comunidade acadêmica para a melhoria da qualidade do saber acadêmico, 

administrativo e para a cidadania; 

V. Promover a transparência por meio de publicação do desempenho da IES 

em relação a processos e produtos acadêmicos e administrativos; 

VI. Possibilitar a redefinição constante dos objetivos institucionais, a fim de 

sintonizar a IES com os desafios, anseios e necessidades do mundo 

contemporâneo e da sociedade regional; 

VII. Produzir um sistema de informações quantitativas e qualitativas para o 

acompanhamento da trajetória de desenvolvimento da qualidade institucional; 

VIII. Desencadear um processo pedagógico de aprendizado no âmbito do 

desenvolvimento acadêmico e institucional, pelo confronto entre a 

autoavaliação e a avaliação externa da IES e o relacionamento dialético entre a 

avaliação e o planejamento institutional; 

IX. Orientar os cursos de graduação presenciais e em EAD na definição e 

construção de seus instrumentos avaliativos sempre que solicitado; 

X. Avaliar, sob uma perspectiva pedagógica, os processos de ensino e de 

aprendizagem para cursos presenciais e em EAD. 

 

 

4.4. Articulação da avaliação institucional com o PDI e os PPCs 

 

A Comissão própria de Avaliação tem papel fundamental no 

cumprimento da missão e valores da instituição, elencados no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI).  

A Faculdade Herrero tem como valores institucionais: 

I. Compromisso com a construção do saber e reconhecimento dos 

saberes sociais;  
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II. Promoção de educação de qualidade, inclusiva e integradora, 

formadora de profissionais competentes e comprometidos com a 

responsabilidade socioambiental;  

III. Gestão participativa, dinâmica e transparente, comprometida com 

a qualidade de vida;  

IV. Desenvolvimento de inovação tecnológica por meio de postura 

empreendedora;  

V. Comportamento ético orientado pelos princípios da dignidade 

humana, respeito às diferenças dos cidadãos e combate a todas 

as formas de discriminação; 

VI. Respeito, preservação e disseminação da cultura e das tradições 

locais;  

VII. Qualidade e excelência para promover a melhoria contínua dos 

serviços oferecidos, para a satisfação da sociedade. 

 

Constam no PDI da Faculdade Herrero a responsabilidade da CPA na 

avaliação do desempenho da Instituição na consolidação dos pilares 

estratégicos (missão, visão e valores), nas políticas de ensino, de pessoal e de 

carreiras, na organização e gestão da instituição, na qualidade da 

infraestrutura. Dessa forma, a autoavaliação objetiva-se a analisar e avaliar se 

as atividades desenvolvidas pela instituição estão sendo realizadas com 

qualidade.  

A Comissão Própria de Avaliação participa ativamente no 

acompanhamento da gestão dos PPCs (Projeto Pedagógico de Curso), 

avaliando docentes, coordenadores e o processo de aprendizagem como um 

todo, realizando devolutivas e reuniões com as Coordenações de Curso, 

colegiado e NDE (Núcleo Docente Estruturante). Dessa forma, a CPA assegura 

através de ações para melhorias institucionais, um processo transparente de 

aprendizagem, aliado ao envolvimento de todos os atores partícipes do 

processo educacional, docente e discente, garantindo uma aprendizagem 

efetiva, significativa e de qualidade, formando profissionais que possam estar 

habilitados a praticar todos os atos pertinentes a cada curso. 
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5. Metodologia da Avaliação Institucional 

 

5.1 Planejamento 

 A autoavaliação é um processo contínuo por meio do qual uma 

instituição constrói conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender 

os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade 

educativa e alcançar maior relevância social. Para tanto, sistematiza 

informações, analisa coletivamente os resultados de suas avaliações, 

desvenda formas de organização, administração e ação, identifica pontos 

fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de 

superação de problemas. A avaliação institucional consiste em um processo 

permanente de elaboração de conhecimentos e de intervenção prática, que 

permitirá retroalimentar as mais diversas atividades da faculdade, durante todo 

o seu desenvolvimento. 

A metodologia para a avaliação institucional da Faculdade Herrero foi 

desenvolvida para privilegiar a compreensão do significado dos processos não 

só educativos, mas também os processos de interações socioculturais e de 

investigação científica. Para os membros da CPA da Faculdade Herrero, a 

avaliação só pode existir em um processo de construção social e cultural. As 

múltiplas realidades interessam ao corpo de investigadores qualitativos da 

CPA. Desta forma, a metodologia utilizada para os processos avaliativos, 

conduzidos pela CPA, apoia-se em vertentes de investigação tanto qualitativa 

como quantitativa. Para desenvolvimento da metodologia, o processo de 

autoavaliação institucional deve seguir seguintes etapas: preparação, 

desenvolvimento e consolidação, conforme demonstra a figura 1. 
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Figura 1: Etapas da realização da Autoavaliação Institucional 

 

Fonte: Elaborado pela CPA da Faculdade Herrero 

 

5.2 Sensibilização  

 

A participação da comunidade acadêmica no processo de autoavaliação 

se dá pela participação de representantes de cada segmento da Instituição na 

CPA, que contribuirão para a interação com toda a comunidade acadêmica, 

manifestando opinião, apresentando críticas e sugestões, bem como feedback 

sobre os resultados e planejamento de ações de melhoria. 

A sensibilização deverá despertar o interesse dos estudantes, 

professores e colaboradores a participarem efetivamente da avaliação. A 

divulgação das ações da CPA ocorrerá principalmente através de e-mails 

enviados para toda comunidade acadêmica, da página da faculdade, das redes 

sociais, do sistema acadêmico e de avisos e cartazes pela instituição. Este 

processo acontecerá desde a mobilização para a participação da avaliação, até 

a divulgação periódica dos resultados, incluindo as melhorias apontadas pela 

CPA e realizadas pela instituição. 
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                Chamada para a participação na CPA no primeiro semestre de 2021.    

 

 

 

                Chamada para a participação na CPA no segundo semestre de 2021.    
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Banner demonstrativo de ações apontadas pela CPA e realizadas pela IES em 2021. 

 

 

5.3 Eixos e Dimensões Observadas 

 

 O processo de autoavaliação é estruturado considerando as dez 

dimensões previstas pelo Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior – SINAES e agrupadas em cinco eixos: planejamento e avaliação 

institucional, desenvolvimento institucional, políticas acadêmicas, políticas de 

gestão e infraestrutura física.  

 O processo de autoavaliação será aplicado com periodicidade semestral 

e as informações obtidas permitirão a elaboração de relatórios parciais e anual. 

A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº. 065/2014, a CPA 

desenvolverá avaliação com fundamento na organização das dimensões em 

torno dos 5 eixos, dividindo-os dentro do triênio 2021-2023. 

 

 

 



 
 
 
 

21 
 

 

Figura 2 – Distribuição das dimensões a serem avaliadas em cada ano. 

 

Fonte: Elaborado pela CPA da Faculdade Herrero, com informações do INEP. 

 

 

5.3.1 Objetivos e metodologia para as dimensões observadas 

 

 Os objetivos e metodologia para a avaliação dos diferentes eixos e 

dimensões estão descritos nas tabelas a seguir: 
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Tabela 1: Objetivos e metodologia para avaliação do Eixo 1. 

Fonte: Elaborado pela CPA 

 

 

Tabela 2: Objetivos e metodologia para avaliação do Eixo 2 

Fonte: Elaborado pela CPA 

 

 

 

 

 

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Dimensão 8: Planejamento e avaliação 

Objetivos Metodologia 

Avaliar a efetividade dos processos 
autoavaliativos, analisando a coerência 

com o estabelecido em documentos 

oficiais. 

 

Pesquisa documental: Relatórios de 
autoavaliação institucional anteriores, projeto 

de autoavaliação. 

Entrevistas: com os membros da CPA e com 

os envolvidos nas avaliações, especialmente 
os coordenadores de curso, equipe 

multidisciplinar e funcionários técnico- 

administrativos; 
Questionário: aplicado aos professores, 

tutores e funcionários técnico- 

administrativos. 

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Objetivos Metodologia 

Acompanhar o desenvolvimento 

dos documentos oficiais, analisando o 
cumprimento dos objetivos, metas e 

valores institucionais previstos, bem como 

o seu alinhamento com as políticas de 

ensino, práticas de pesquisa e extensão e 
com os projetos pedagógicos para cursos 

presenciais e em EAD. 

Buscar a integração do processo avaliativo 
com o planejamento institucional. 

 

 

Pesquisa documental: Regimento interno, 

Plano de Desenvolvimento Institucional 
(PDI), Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPC) 

e Relatório de Autoavaliação Institucional dos 

anos anteriores. 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

Objetivos Metodologia 

Avaliar o alinhamento do PDI com as 

políticas de responsabilidade social e 

ações realizadas.  

Pesquisa documental: Relatórios das 

atividades promovidas para Extensão e 

Responsabilidade Social; 
Entrevistas com a comunidade acadêmica. 
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Tabela 3: Objetivos e Metodologia para avaliação do Eixo 3. 

Fonte: Elaborado pela CPA. 

 

 

 

EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Objetivos Metodologia 

Acompanhar a 
produtividade acadêmica da instituição, 

analisando as políticas para programas de 

monitoria, iniciação científica, oferta de 

bolsas, projetos de pesquisa,  
extensão para cursos presenciais e em 

EAD, bem como a oferta de cursos de pós-

graduação.  
 

Pesquisa documental: Projetos Pedagógicos 
dos cursos, Diretrizes Curriculares Nacionais, 

planos de ensino, atas dos colegiados de 

curso, relatórios das atividades promovidas 

pela Faculdade Herrero, relatórios de estágio, 
trabalhos de conclusão de curso, PDI e 

relatório de autoavaliação dos anos anteriores; 

Entrevistas: com os diversos setores da IES, 
notadamente com as coordenações de curso,  

equipe multidisciplinar, com professores e 

tutores. 
Questionário:  aplicado aos professores, 

tutores e estudantes do ensino presencial e em 

EAD 

Dimensão 4: Comunicação com a sociedade 

Objetivos Metodologia 

Acompanhar ações acadêmico-

administrativas para a extensão, bem como 

publicações cientificas e culturais. 
Avaliar o incentivo aos docentes para 

publicações científicas e participação em 

eventos científicos, artísticos e culturais.  
Avaliar a eficácia dos canais de 

comunicação com a comunidade interna e 

externa.  

 

Pesquisa documental: Relatórios das 

atividades promovidas pela Faculdade 

Herrero, relatórios de estágio, trabalhos de 
conclusão de curso, PDI, canais oficiais de 

comunicação, e relatório de autoavaliação 

institucional dos anos anteriores; 
Entrevistas: com os diversos setores da IES, 

as coordenações de curso, com professores e 

tutores; 

Questionário: aplicado aos professores, 
tutores e estudantes do ensino presencial e em 

EAD  

Dimensão 9: Política de atendimento aos discentes 

Objetivos Metodologia 

Avaliar a coerência das políticas de 

atendimento aos discentes de cursos 

presenciais e EAD com o estabelecido em 
documentos oficiais. 

Acompanhar programas de mentoria, 

acolhimento, apoio psicopedagógico e 

atendimento da ouvidoria. Acompanhar a 
representatividade dos órgãos estudantis e 

a integração dos estudantes na comunidade 

acadêmica.  

Pesquisa documental: Relatórios das 

atividades promovidas pela Faculdade 

Herrero, PDI, e relatório de autoavaliação 
institucional dos anos anteriores; 

Entrevistas: com os diversos setores da IES, 

as coordenações de curso, com a equipe 

multidisciplinar e com o corpo discente; 
Questionário: aplicado aos professores, 

tutores e estudantes do ensino presencial e em 

EAD  

Grupo Focal com o corpo discente. 
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Tabela 4: Objetivos e Metodologia para avaliação do Eixo 4 

.Fonte: Elaborado pela CPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 

Dimensão 5: Políticas de pessoal 

Objetivos Metodologia 

Acompanhar e avaliar programas de 

capacitação e formação continuada para os 

colaboradores, professores e tutores. 
 

Pesquisa documental: relatório de 

autoavaliação institucional dos anos anteriores, 

PDI;  
Questionário: aplicado aos professores, tutores e 

aos colaboradores; 

Reuniões: com a diretoria administrativa e com 

o setor de recursos humanos; 

Dimensão 6: Organização e gestão da instituição 

Objetivos Metodologia 

Avaliar o alinhamento do PDI com as 

ações de gestão e organização 

institucional.  Verificar o grau de 
independência e autonomia da gestão 

acadêmica, colegiados e NDEs 

Pesquisa documental: relatório de 

autoavaliação institucional dos anos anteriores, 
PDI, PPC;  

Reuniões: com a direção geral, diretoria 

administrativa, coordenações de curso, 
colegiados, equipe multidisciplinar e NDEs. 

 

Dimensão 10: Sustentabilidade financeira 

Objetivos Metodologia 

Avaliar o alinhamento do orçamento  

exposto no PDI com as políticas de ensino, 

extensão e pesquisa. 

Pesquisa documental: relatório de 

autoavaliação institucional dos anos anteriores; 

PDI, relatórios do setor de contabilidade da 

Faculdade Herrero; 
Reuniões: com diretoria financeira. 
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Tabela 5: Objetivos e Metodologia para avaliação do Eixo 5 

Fonte: Elaborado pela CPA. 

 

 

5.4 Instrumentos de coleta de dados  

 

          A cada novo processo de autoavaliação institucional, algumas ações são 

necessárias, como: sugestão dos membros da comissão pelo ponto de vista de 

cada seguimento para a elaboração e atualização das perguntas nos 

questionários; atualização dos membros da comissão (quando necessário); 

análise das metodologias aplicadas nas avaliações anteriores; data de início e 

termino do período de participação na pesquisa. 

    A coleta de dados é feita mediante aplicação de questionários, criados e 

aprovados pela CPA, sendo complementada com pesquisa documental, grupo 

focais e entrevistas com gestores. 

 Para a coleta de dados serão utilizados os seguintes instrumentos de 

coleta de dados: 

 Questionários estruturados (aplicados semestralmente 

o Escala de Likert (primeiro semestre) 

o Pesquisa de Satisfação no Modelo Net Promoter Score – NPS 

(segundo semestre) 

 Grupos focais 

 Análise de documentos e estudos pedagógicos  

o Plano de Desenvolvimento Institucional 

o Planos Pedagógicos de Curso 

EIXO 5: INFRA-ESTRUTURA FÍSICA 

Dimensão 7: Infraestrutura física 

Objetivos Metodologia 

Avaliar a infraestrutura física, especialmente a 

de ensino e de pesquisa, biblioteca, segurança, 

acessibilidade, ambiente virtual de 
aprendizagem, recursos de informação e 

comunicação. 

 

Entrevistas: com os gestores; 

Questionário: aplicado ao corpo docente,  

técnico administrativo e para estudantes do 
ensino presencial e em EAD 
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 Análise de relatórios da ouvidoria 

 Análise de documentos legais 

 Análise de relatórios de avaliação de desempenhos de cursos e da 

Instituição no ENADE 

 

 Os instrumentos completos de coleta para avaliação dos setores técnico-

administrativos, de docentes, tutores e estudantes de cursos presenciais e em 

EAD, encontram-se em ANEXO.  De modo geral, as informações serão 

coletadas conforme as categorias abaixo: 

 

A - Avaliação da Instituição pelos discentes 

 Desempenho de professores e tutores; 

 Atuação do Coordenador de curso 

 Atuação do Coordenador de Ensino a Distância; 

 Serviços de Secretaria; 

 Infraestrutura de laboratórios e clínicas; 

 Biblioteca (inclusive acervo físico e virtual);  

 Serviços gerais, limpeza, segurança; 

 Ambiente Virtual de Aprendizagem. 

   

B - Avaliação do desempenho dos estudantes durante o curso das 

atividades de Ensino e de Aprendizagem 

    Disciplinas; 

    Estágio; 

    Atividades Complementares; 

    TCC;  

    Participação em eventos; 

    Participação em projetos de iniciação científica, e  

    Participação em projetos e atividades de extensão. 
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C - Avaliação docente sobre a Instituição e sobre o corpo discente 

    Atuação do coordenador de curso 

    Atuação da Coordenação de Ensino a Distância; 

    Participação dos estudantes na disciplina e nas diversas atividades    

referentes ao Curso e a Instituição;  

    Serviços de secretaria; 

    Laboratórios e clínicas; 

    Biblioteca (inclusive acervo físico e virtual);  

    Infraestrutura;  

    Ambiente Virtual de Aprendizagem. 

 

D - Avaliação institucional sob a ótica do egresso 

 

 Para uma constante avaliação da qualidade de ensino, a Faculdade 

Herrero usa mecanismos para conhecer a opinião dos egressos sobre a 

formação recebida, tanto curricular quanto ética. Para tanto, são preenchidos 

formulários e ofertados cursos de Pós-Graduação, eventos científicos e 

palestras voltadas ao aluno egresso, a fim de permitir a educação continuada. 

O formulário fica disponível da página na internet da Faculdade Herrero:  
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Em conjunto com a disponibilização do formulário, para monitorar o 

índice de ocupação entre os egressos e para estabelecer relação entre a 

ocupação e a formação profissional recebida, os coordenadores de curso 

mantém contato regular com os egressos para acompanhar a ocupação deles 

no mercado de trabalho. Além das ações citadas, a opinião dos empregadores 

dos egressos é utilizada para revisar o plano e os programas e atividades de 

atualização e formação continuada para os egressos, principalmente por meio 

de estágios e visitas técnicas. Tais ações têm permitido discutir com as 

empresas, hospitais e empreendedores das áreas, sugestões e 

aperfeiçoamento na grade curricular e a aproximação do conteúdo 

programático com a atividade profissional. A Comissão Própria de Avaliação 

também conta com um representante dos egressos.  

 A análise dos dados e informações fornecidos por egressos, 

empregadores e mercado será considerada para a revisão dos planos e 

programas da Instituição, com vistas à atualização dos cursos, bem como 

antecipação de tendências das carreiras profissionais. 

 

 E - Avaliação dos sistemas e processos administrativos 

 

  A avaliação dos sistemas e processos administrativos visa a melhoria do 

atendimento acadêmico, pedagógico e administrativo da Instituição, com 

estratégias para o planejamento, operacionalização e viabilização dos mesmos.   

  Nos instrumentos tanto dos discentes quanto dos docentes, afere-se os 

processos administrativos diretamente envolvidos com estes seguimentos do 

corpo social da Faculdade Herrero. 

  

F. Avaliação dos Cursos (interna) 

 

 Cada coordenação de curso deverá produzir periodicamente, a partir das 

informações e dados disponíveis, relatório de avaliação do desempenho do 

ensino no respectivo curso, levando em conta outras dimensões e indicadores 

(ENADE) que interferem positiva ou negativamente no mesmo, bem como o 

seu planejamento explicitado no Projeto Pedagógico. 
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Na avaliação dos Projetos de Cursos é observado: 

I. Na execução do projeto: formação e experiência profissional do 

corpo docente e a adequação do docente a cada atividade prevista: 

(aula teórica; aula prática, orientação de estágio, orientação de TCC, 

orientação de monitoria, orientação de iniciação científica). 

Infraestrutura física, laboratórios, recursos de informática e acervo e 

serviços da biblioteca; 

II. Na atualização do Curso: adequação das ementas e dos planos de 

disciplina; 

III. Na gestão do Curso: movimentação de estudantes: matrícula, 

transferência recebida, transferência expedida, trancamento, 

abandono, transferência interna. 

 

 

G - Das Instâncias da Avaliação dos Projetos de curso: 

 

A Avaliação dos Projetos de Curso acontecerá em várias instâncias no âmbito 

institucional: 

I. No Núcleo Docente Estruturante, ao qual compete a observação 

mais contínua da manutenção do processo de qualidade e 

adequação do curso; 

II. No Colegiado de Curso, ao qual compete, conforme Regimento, 

Planejar, Acompanhar a execução e Avaliar todos os procedimentos 

regulares do curso; 

III. Na CPA, a qual compete a avaliação institucional nas 10 dimensões 

orientadas pelo SINAES; 

IV. No Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão, órgão máximo da 

Instituição, ao qual compete deliberar sobre diretrizes gerais de 

ensino, pesquisa e extensão, zelando pela eficiência das mesmas 

nos termos da legislação do ensino superior vigente. 
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 5.5. Diagnóstico 

 

5.5.1 Análise e interpretação dos dados quantitativos e qualitativos 

Os dados serão organizados, tabulados e sintetizados para serem 

encaminhadas aos gestores, coordenadores de curso e coordenação 

pedagógica para análise e elaboração do plano de ação de melhoramento. 

 

5.5.2 Divulgação dos resultados 

 

Ao término de cada ação de avaliação, avaliados e avaliadores serão 

informados sobre os resultados, por meio eletrônico e em reuniões. O Relatório 

de Autoavaliação Institucional permanecerá disponível para consulta da 

comunidade acadêmica no site oficial da Faculdade. Informativos com algumas 

ações apontadas pela CPA e realizadas pela IES serão divulgados em redes 

sociais, nos murais em pontos estratégicos da faculdade. Os resultados da 

avaliação serão utilizados para subsidiar o planejamento e a gestão 

institucional. 

 

6. AVALIAÇÃO EXTERNA 

 

 A avaliação externa é um exame detalhado e aprofundado da 

autoavaliação, realizada por uma Comissão de Especialistas em avaliação de 

desempenho de Instituições de Ensino Superior, vinculados ao MEC. O parecer 

final, escrito pela Comissão de Avaliadores, será examinado, discutido e 

destacado os méritos, os equívocos e as omissões percebidas através de sua 

autoavaliação. Da mesma forma, o parecer poderá apontar sugestões para o 

planejamento do desenvolvimento da qualidade institucional. 

 Aplica-se o mesmo procedimento aos resultados aferidos no ENADE. 
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7. CONSOLIDAÇÃO 

 

7.1. RELATÓRIO ANUAL DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

O último Relatório Anual de Autoavaliação Instititucional, fornecido ao 

MEC em 2022, foi desenvolvido para apresentar a metodologia de coleta de 

dados, as análises e apresentação dos resultados das avaliações que 

ocorreram em 2021. O relatório contém descrições detalhadas dos processos 

de autoavaliação, textos explicativos, gráficos, melhorias realizadas a partir 

dos resultados das últimas avaliações, bem como o apontamento de 

fragilidades identificadas, visando neutralizar pontos fracos e intensificar o 

investimento nos pontos que se destacaram positivamente.  

O Relatório de Autoavaliação Institucional encontra-se disponível para 

consulta da comunidade acadêmica no site oficial da Faculdade. 

 

7.1.2. Desafios e acompanhamento 

 

A Faculdade Herrero entende que as metodologias de autoavaliação 

devem ser continuamente construídas e aperfeiçoadas, esse deve ser um 

trabalho coletivo, além de contar com a participação não só da própria CPA, 

da Direção e dos Coordenadores de Curso, mas de todos os docentes, 

estudantes e funcionários, que, juntos, poderão refletir sobre as estratégias 

pedagógicas e administrativas e colaborar, de forma participativa e 

democrática, para o aprimoramento das estratégias de constante avaliação. 

Desta forma, além dos desafios e metas já presentes no PDI, a CPA mapeou 

como desafios: 

 

• Oferta de novos cursos na modalidade EaD; 

• Implementação de novos cursos de Pós-graduação Latu sensu; 

• Ofertar cursos de Pós-graduação Strictu sensu; 

• Ofertar novos cursos de extensão e aprimorar os programas de Iniciação 

Científica e Monitoria;  
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• Ofertar novos cursos para a qualificação e capacitação dos funcionários; 

 

A Comissão Própria de Avaliação, dentro das suas atribuições, 

permanecerá acompanhando as possibilidades acerca dos desafios propostos, 

especialmente através da análise documental e reuniões com gestores e 

diferentes setores da instituição.   

 

 

7.2. RELATO INSTITUCIONAL 

 

  O Relato Institucional tem por objetivo evidenciar como os processos de 

gestão institucional se desenvolvem a partir das avaliações externas e das 

avaliações internas, demonstrando as ações implementadas a partir da 

interação entre os resultados das avaliações.  

 

7.2.1 A Reavaliação Interna da IES 

 

 Assim como a autoavaliação realizada pela IES, o parecer com o exame 

da comissão de avaliação externa não deve ser considerado absoluto e 

inquestionável. No processo de avaliação institucional, a responsabilidade e a 

palavra final sempre pertencem à própria instituição. A reavaliação terá como 

alicerce estes dois relatórios, afim de retroalimentar o sistema da IES, visando 

a cada dia a  melhora do planejamento do desenvolvimento institucional. 

 A reavaliação interna pela IES também deverá contemplar a avaliação 

do próprio processo de avaliação institucional a fim de que este possa ser 

revisto e melhorado para o reinício do processo. Não existem receitas prontas 

e nem projetos perfeitos de avaliação. Por este motivo a IES deverá ir 

formulando e qualificando o processo de avaliação ao longo do seu exercício. É 

por isso que haverá continuidade e regularidade para a qualificação do 

processo de avaliação e uma estreita ligação entre avaliação e planejamento 

institucional. 
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8. BALANÇO CRÍTICO DA CPA 

 

Um balanço crítico da CPA deverá ser elaborado em forma de relatório 

no ano seguinte ao último relatório anual, a fim de analisar o cumprimento das 

recomendações feitas pela comissão no último processo avaliativo. A coleta de 

dados acontecerá principalmente através de análise documental e reuniões 

com gestores e diferentes setores da instituição.   

O projeto de autoavaliação institucional será atualizado ao início de cada 

triênio avaliativo, para que novas ideias, diretrizes, ações sejam incorporadas 

para progresso do seu processo de avaliação. Para a Faculdade Herrero a 

CPA é uma instância fundamental para a melhoria da qualidade da educação.  
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9. ANEXOS 

9.1 Portarias de nomeação dos integrantes da CPA 

 

 

 

 

PORTARIA N.º05/2021 - DG 
 

NOMEAÇÃO DA NOVA 
COORDENADORA DA 
COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO (CPA) DA 
FACULDADE HERRERO E DÁ 
OUTRAS PROVIDÊNCIAS 

 
 
O Diretor Geral da Faculdade 

Herrero, no uso de suas atribuições legais e regimentais, baixa a seguinte portaria: 
 

Art. 1º Nomeia-se para a função de Coordenadora da Comissão Própria de 
Avaliação a Professora Francine Bontorin Silva. 

 
Art. 2º.  Esta Portaria revoga todas as disposições anteriores contrárias ao teor 

desta. 
 
 

  
Faculdade Herrero, Curitiba, trinta de agosto de dois mil e vinte e um. 

 

 

 

 

 

  Sergio Herrero Moraes 
Diretor Geral 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 
 
 
 

35 
 

PORTARIA N.º06/2021 - DG 
 

NOMEIA OS MEMBROS PARA 
COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO 
PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO (CPA) 
DA FACULDADE  HERRERO. 
 
O Diretor Geral da Faculdade 

Herrero, no uso de suas atribuições legais e regimentais, baixa a seguinte portaria: 
 

 

 
Art. 1º. A CPA será composta pelos seguintes membros: 
 
Francine Bontorin Silva (Coordenadora) 
Aline Cristina Recalcati Teixeira (Vice- Coordenadora) 
Magda Eline Guerrart Portugal (Representante do Corpo Docente) 
Luis Fernando Duran Lório  (Representante do Corpo Docente Suplente) 
Neide Justina Da Silva (Representante do Corpo Técnico Administrativo) 
Marcia do Rocio Campolin  (Representante do Corpo Técnico Administrativo) 
Sarah Pereira Corrêa (Representante do Corpo Discente) 
Patrícia Camargo (Representante do Corpo Discente Suplente) 
Carlito Moreira Wagner (Representante da Sociedade Civil) 
Felipe Teodoro de Miranda  (Representante Discente da Pós-Graduação) 
Gabriela Brandt (Representante dos Egressos) 
 
Art. 2º.  Esta Portaria revoga todas as disposições anteriores contrárias ao teor 

desta. 
 

Art. 3º.  Esta Portaria entra em vigência na data da sua publicação. 
 
 

  
Faculdade Herrero, Curitiba, dezoito de outubro de dois mil e vinte e um. 

 

 

 

 

  Sergio Herrero Moraes 
                         Diretor Geral 
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9.2 Regulamento da CPA 

 

REGULAMENTO INTERNO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO  

DAS DIRETRIZES GERAIS 

  

 Art. 1º.  O presente Regulamento se constitui no documento regulador da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Herrero, em conformidade 

com a Legislação vigente. 

  

Art 2º.  A CPA terá atuação autônoma em relação a Conselhos e demais 

Órgãos Colegiados Existentes na Faculdade Herrero e obedecerá às diretrizes 

e finalidades do processo de autoavaliação estabelecido pelo Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior (SINAES) previsto no artigo 11 da Lei 

10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria MEC 2.051, de 9 

de julho de 2004, em consonância com as diretrizes internas, princípios e 

critérios definidos pela Instituição de Ensino Superior (IES), a partir dos 

seguintes pressupostos:  

VI. Melhoria da qualidade da educação superior; 

VII. Orientação da expansão da oferta da educação superior; 

VIII. Aumento permanente da eficácia e capacidade institucional e 

efetividade acadêmica e social; 

IX. Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais 

com a região e o país; 

X. Promoção dos valores democráticos, do respeito à diferença, à 

diversidade, à afirmação da autonomia e da identidade 

institucional. 

 

 Art. 3º. A Comissão terá como objetivo subsidiar e orientar a gestão 

institucional em sua dimensão política, acadêmica e administrativa, para 

promover os ajustes necessários à elevação do seu padrão de desempenho e 
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à melhoria permanente da qualidade das atividades desenvolvidas, 

considerando, sobretudo os seguintes aspectos:  

I. A missão e o plano de desenvolvimento institucional 

II. A política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação, a extensão 

e as respectivas formas de operacionalização, incluídos os 

procedimentos para estímulo à produção acadêmica, às bolsas de 

pesquisa, de monitoria e demais modalidades; 

III. A responsabilidade social da instituição, considerada 

especialmente o que se refere à sua contribuição em relação à 

inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa 

do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do 

patrimônio cultural; 

IV. A comunicação com a sociedade; 

V. As políticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo 

técnico-administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento 

profissional e suas condições de trabalho; 

VI. A organização e gestão da instituição, especialmente o 

funcionamento, representatividade e responsabilidade das 

unidades colegiadas, sua independência e autonomia, garantindo-

se a participação dos seguimentos da comunidade universitária nos 

processos decisórios; 

VII. Infraestrutura física, especialmente a de ensino, pesquisa e 

extensão, bibliotecas, recursos de informação e de comunicação; 

VIII. Planejamento e avaliação, especialmente os processos, resultados 

e eficácia da autoavaliação institucional; 

IX. Políticas de atendimento aos estudantes; 

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado da 

continuidade dos compromissos na oferta da educação superior 
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DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

DA ATRIBUIÇÃO E COMPETÊNCIA 

  

Art. 4º. A CPA da Faculdade Herrero tem atribuição e competência de conduzir 

os processos de avaliação internos e de sistematização, bem como de 

prestação das informações solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP) cabendo a ela:    

I. Conduzir os processos de avaliação da instituição: 

a) Elaborar o Projeto de Autoavaliação Institucional, formulando 

os objetivos, a metodologia e os procedimentos, respeitando o 

perfil, a missão, os objetivos, as metas, e as estratégias da 

Instituição;  

b) Demonstrar a toda a comunidade acadêmica as finalidades da 

Avaliação Institucional;  

c) Esclarecer a importância do processo de Avaliação Institucional 

como instrumento norteador das ações e transformações 

necessárias ao pleno desenvolvimento da Instituição;  

d) Planejar o processo de Avaliação Institucional, para que o 

mesmo ocorra de maneira participativa, coletiva, livre de 

ameaças, seja crítico e transformador;  

e) Garantir o sigilo, viabilizar a eficácia do banco de dados, das 

informações coletadas no processo de Avaliação Institucional, 

e decidir sobre o acesso às informações coletadas no processo 

de Avaliação Institucional;  

f) Assegurar que o processo de Avaliação Institucional ocorra de 

forma contínua e permanente, criando uma “cultura de 

avaliação” a médio e longo prazos;  

g) Garantir que os resultados do processo de Avaliação 

Institucional sejam amplamente divulgados e encaminhados às 

comunidades interna e externa à Instituição.  
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II. Sistematizar e prestar informações solicitadas pelo Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira 

(INEP), no âmbito do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES);  

III. Elaborar, analisar e encaminhar, às instâncias competentes, 

relatórios e pareceres referentes ao processo de autoavaliação;  

IV. Sistematizar informações visando o aperfeiçoamento das políticas 

de avaliação;  

V. Propor ações para a melhoria do processo de Avaliação 

Institucional.  

 

DA COMPOSIÇÃO E FUNCIONAMENTO 

  

Art. 5º A CPA terá a seguinte composição:  

VIII. Coordenador da comissão permanente de avaliação; 

IX. Um representante e um suplente do corpo docente, indicados pelos 

docentes da instituição;  

X. Um representante do corpo discente e um suplente, indicados 

pelos discentes da instituição ou pelo órgão representativo dos 

alunos de graduação e credenciado junto à Faculdade Herrero;  

XI. Um representante do corpo discente de pós-graduação, indicado 

pelos acadêmicos de pós-graduação;  

XII. Um representante dos egressos, convidado pela coordenação da 

CPA;  

XIII. Um representante e um suplente do corpo técnico-administrativo, 

indicados pelos colaboradores da instituição;  

XIV. Um representante da comunidade, indicado pelo Conselho 

Municipal de Saúde. 

§1º. O coordenador da CPA será indicado pelo Diretor Geral; 
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§2º. O vice-coordenador será escolhido por votação direta entre os 

componentes e também desempenhará funções de secretário;  

§3º. O mandato dos membros da Comissão Própria de Avaliação - CPA será 

de 3 (três) anos, podendo haver recondução por igual período.  

Art. 6º. A Comissão Própria de Avaliação - CPA reunir-se-á ordinariamente 

uma vez por trimestre e, extraordinariamente, por convocação do Coordenador 

ou por solicitação de 2/3 (dois terços) dos seus Membros, havendo a 

possibilidade de convocação de todos os suplentes.  

§ 1º. As reuniões terão início com a presença da maioria simples de seus 

membros, nos primeiros 15 (quinze) minutos do horário estabelecido no 

documento de convocação e, transcorrido este prazo, com qualquer número de 

presentes.  

§2º. As reuniões ordinárias serão realizadas nos dias e horários estabelecidos 

no calendário de reuniões da CPA, a ser planejado na primeira reunião do ano.  

§3º. A pauta das reuniões ordinárias será divulgada com antecedência mínima 

de 48 (quarenta e oito) horas.  

§4º. As reuniões extraordinárias serão convocadas com antecedência mínima 

de 5 (cinco) dias, podendo este prazo ser reduzido, em caso de urgência, com 

prévia e ampla divulgação de sua pauta. Esta poderá ser comunicada 

verbalmente, desde que este procedimento seja justificado pelo Coordenador 

da CPA.   

 

Art. 7. As decisões da Comissão serão tomadas por maioria simples dos 

presentes. 

§1º. O processo de votação será aberto e nominal. 

§2º. Caberá ao Coordenador o voto de qualidade em caso de empate. 

 

Art. 8º. De cada reunião lavrar-se-á ata, que será assinada pelo Coordenador e 

pelos demais membros presentes à reunião. 
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Art. 9º. O comparecimento às reuniões deverá ser prioritário sobre qualquer 

outra atividade, exceto aquelas previstas no regimento interno da instituição. 

§1º. Perderá o mandato o membro que, sem justificativa, faltar a duas reuniões 

consecutivas no período de um ano. 

§ 2º. Na vacância de mandato de Membro titular, assumirá a vaga o respectivo 

Suplente, que será empossado como Titular da CPA, mediante convocação 

escrita do coordenador, após a declaração oficial de vacância. 

 

Art. 10. Compete ao Coordenador da Comissão Própria de Avaliação - CPA:  

VIII. Convocar e presidir as reuniões;  

IX. Representar a Comissão;  

X. Distribuir para exame dos membros os processos e as 

proposições que exijam pronunciamento;  

XI. Designar subcomissões e grupos de trabalho, fixando-lhes as 

atribuições, respeitadas as deliberações da CPA;  

XII. Orientar os trabalhos e atividades colocados a serviço da CPA; 

XIII. Exercer o voto de desempate; 

XIV. Firmar, após deliberação pela CPA, ofícios, formulários, relatórios 

de avaliação e outros documentos de prestação de informações 

ao SINAES. 

Parágrafo único. Na ausência do Coordenador, as reuniões da CPA serão 

presididas pelo vice-coordenador ou por pessoa por ele designada. 

 

Art. 11. A administração da Faculdade Herrero proporcionará os meios, as 

condições materiais e recursos de pessoal para o funcionamento da Comissão 

Própria de Avaliação, assim como toda a infraestrutura administrativa 

necessária para este fim. 
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DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

  

DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO 

  

Art. 12. Os instrumentos de Avaliação serão orientados, revisados e 

adequados, periodicamente, aos instrumentos de avaliação compilados e 

definidos pelo INEP e pelo SINAES. 

  

Art. 13. Os instrumentos de Avaliação serão apoiados nos princípios de 

construção e sustentação da Educação Superior, delineados nesta Resolução, 

com o atendimento à diversidade e às especificidades da Faculdade Herrero. 

  

Art. 14. Os órgãos de gerenciamento da Faculdade Herrero estarão obrigados 

a fornecer quaisquer informações e dados requeridos pela CPA, com vistas à 

consubstanciação do Relato Institucional. 

  

DA DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

Art. 15. O processo interno de avaliação, desde a elaboração conceitual até a 

confecção de relatórios, deverá ser divulgado para a comunidade acadêmica. 

 

 

DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

  

Art. 16.  Os dados, informações e preenchimento de formulários e de relatórios 

fornecidos ao INEP serão de inteira responsabilidade da CPA da Faculdade 

Herrero, nos termos da legislação vigente. 

 

Art. 17. O presente Regulamento poderá sofrer alterações e adaptações, 

desde que propostas oficialmente à Comissão Própria de Avaliação, por 

solicitação de 2/3 (dois terços) de seus Membros. 
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Art.18. Os casos omissos serão resolvidos pelo Coordenador da Comissão 

Própria de Avaliação. 

 

Art. 19. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovação pelo 

Colegiado da Comissão Própria de Avaliação, referendado pelo Conselho 

Superior e promulgado por ato do Diretor-Geral da Faculdade Herrero. 
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9.3 Instrumentos de Coletas de Dados 

 

Primeiro Semestre 

Questionário aplicado para docentes: 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA 1º SEMESTRE DE 2021 
      

 
 

AVALIAÇÃO DOS DOCENTES DA INSTITUIÇÃO  

Ruim Regular Bom Ótimo Excelente Não se Aplica 

1 2 3 4 5 NA 

 

QUESTÕES 1 2 3 4 5 NA 

Seu coordenador se apresenta como mediador cada vez que surge uma 

situação de conflito interpessoal ou problema no curso? 

      

Seu coordenador divulga o Projeto Pedagógico do Curso (PPC) e adota 

medidas para favorecer a atuação interdisciplinar? 

      

Seu coordenador é um formador? (Sugerindo atividades, palestras, textos 

didáticos, postura em sala de aula). 

      

Apresento os resultados das avaliações para conhecimento e conferencia 

da turma.  

Obs:________________________________________________________ 

      

Qualidade geral do curso. 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Pesquisa e Extensão (Prof. Gabriela Moraes): 

Obs:________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

      

A Instituição incentiva a formação continuada.  

Obs:________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

      

Revista Gestão e Saúde (Prof. Patricia Bettega): 

Obs:________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

      

Salas de aula (espaço físico, iluminação, ventilação, mobiliário). 

Obs:________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

      

Sala dos Professores (espaço físico, iluminação, ventilação, mobiliário). 

Obs:________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

      

Laboratório de informática (espaço físico, iluminação, ventilação, 

quantidade e qualidade dos equipamentos). 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Quanto aos laboratórios específicos do seu curso: 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Biblioteca (quantidade e qualidade dos livros e periódicos): 

Obs:________________________________________________________ 
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Atendimento ao professor:  

Secretaria da Graduação. (Liana, Franslaine, Damaris, Eliza): 

Obs:________________________________________________________ 
 

      

Secretaria de Pós-Graduação. (Pamylla, Gabrielly, Monique, Bruna): 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Biblioteca. (Michelle, Jessika, Alana): 

Obs:________________________________________________________ 

      

Direção Geral. (Professor Sergio Herrero): 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Direção Acadêmica e Secretaria Acadêmica. (Eronilda, Aline, Fernanda): 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Recursos Humanos. (Fernando) 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Comercial (Anne) 
Obs.:_______________________________________________________ 

 

      

Técnico de Informática. (Carlos, Fábio, Diogo): 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Sistema Acadêmico (Liana): 

Obs: 

      

Cantina (espaço físico, qualidade dos alimentos, atendimento): 

Obs:________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

      

Condições de segurança Faculdade.  

Obs:________________________________________________________ 

      

Disponibilidade de recursos audiovisuais – projetor, computadores, som, 

impressoras, microfones e máquinas fotográficas: 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Eficiência do sistema acadêmico WAE - acesso à frequência, notas. 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Eficiência do ambiente virtual de aprendizagem CANVAS: 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Imagem da Faculdade Herrero na comunidade. (ações sociais, campanhas): 
Obs:________________________________________________________ 

 

      

Planos de cargos e salários. 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Limpeza geral: 

Obs:________________________________________________________ 

 

      

Manutenção. 

Obs: 

________________________________________________________ 
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NADI (Núcleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional) Prof. Anelise 

Coelho e Prof. Ana Paula Risson: 

Obs: 

________________________________________________________ 

 

      

Coordenação Pedagógica (Prof. Anelise Coelho) 

Obs: 

________________________________________________________ 

 

      

Coordenação EAD (Prof. Anelise Coelho) 

Obs: 

________________________________________________________ 

 

      

Coordenação Pós-Graduação (Prof.ª Gabriela Moraes) 

Obs: 

________________________________________________________ 

 

      

Você está feliz em trabalhar na Faculdade Herrero? 

Obs: 

________________________________________________________ 

 

      

 

 

Comentários gerais, críticas, elogios, sugestões: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 
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Questionário aplicado aos colaboradores: 

 

 
                             COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA 1º SEMESTRE 2021 

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DOS COLABORADORES DA INSTITUIÇÃO  

RUIM REGULAR BOM ÓTIMO Excelente Não se Aplica 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
NA 

 

QUESTÕES 1 2 3 4 5 NA 

Direção Geral (Dr. Sergio) Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Vice Direção Geral (Profª. Gabriela) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

     

 

Direção Administrativa/ Financeira (D. Lucy) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e 

ética. Sugestão: Obs:________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Direção Acadêmica (Eronilda) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Vice Direção Acadêmica (Aline) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Secretária Acadêmica (Fernanda) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

     

 

Recursos Humanos (Fernando) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Coordenação Odontologia (Prof. Maria Augusta) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal 

e ética. Sugestão: 

Obs:________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Coordenação Enfermagem (Prof. Silvia) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Coordenação Psicologia (Prof. Roseli) Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 
Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Coordenação dos Técnicos (Prof. Rafaela) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
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Coordenadora do EAD/Pedagógica (Prof. Analise) - Atendimento, acessibilidade, relação 

interpessoal e ética.  

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Tutoria do EAD (Isabella Augusta) Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Secretaria de Graduação – Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Secretaria de Pós-Graduação/ Clínicas - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Técnicas e Auxiliares Clínicas (TSB e ASB) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e 

ética. 

Sugestão Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Tesouraria - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 
Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Comercial – (Anne) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Biblioteca - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Limpeza - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 

     

 

Manutenção (Delion) - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

T.I e auxiliar – Informática - Atendimento, acessibilidade, relação interpessoal e ética. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Cantina dos funcionários. (Mobiliários, eletrodomésticos e etc). 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Cantina terceirizada (Atendimento, produtos, preços, relação interpessoal e etc). 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Condições de Segurança na Faculdade  

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
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Seu setor de trabalho (espaço físico, iluminação, ventilação, mobiliário, segurança, materiais, 

limpeza).  
Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Incentivo da Faculdade na formação dos Funcionários e Qualificação (cursos e etc); 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Plano de Saúde 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Vale Alimentação 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Planos de cargos e salários  
Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

NADI (Núcleo de Apoio e Desenvolvimento Institucional) Atendimento, iniciativas e etc. 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Você está feliz em Trabalhar na Faculdade Herrero? Na sua opinião o que falta para melhorar? 

Sugestão: Obs:_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

     

 

Nesse momento de Pandemia do Coronavírus, a Faculdade Herrero orientou sobre: informações, 

palestras, cuidados e prevenção?   

(   ) sim       (   ) não                                                                                                   Qual sua nota? 
     

 

Nesse momento de Pandemia do Coronavírus houve diminuição salarial?  
(   ) sim       (   ) não                                                                                                  Qual sua nota? -- 

      

 

Você gostaria de deixar um comentário ou sugestão em geral? 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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               Questionário para estudantes de cursos presenciais 

                                                   
 

AVALIAÇÃO DE ATENDIMENTO 

1 – COMO VOCÊ CLASSIFICA O ATENDIMENTO AO ESTUDANTE POR PARTE DA SECRETARIA DE 

GRADUAÇÃO? 

2 – COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO AO ESTUDANTE POR PARTE DA TESOURARIA? 

3 – COMO VOCÊ CLASSIFICA O ATENDIMENTO AO ESTUDANTE POR PARTE DA BIBLIOTECA? 

4 – COMO VOCÊ CLASSIFICA O ATENDIMENTO AO ESTUDANTE POR PARTE DA COORDENAÇÃO DO 

CURSO? 

5 – COMO VOCÊ CLASSIFICA O ATENDIMENTO AO ESTUDANTE POR PARTE DA COORDENAÇÃO DO 

ENSINO À DISTÂNCIA (EAD)? 

 

SISTEMAS  

1 – O QUANTO ESSAS FERRAMENTAS (CANVAS) SÃO ADEQUADAS E DE FÁCIL UTILIZAÇÃO? 

2 – O QUANTO ESSAS FERRAMENTAS (WAE) SÃO ADEQUADAS E DE FÁCIL UTILIZAÇÃO? 

3 – O QUANTO ESSAS FERRAMENTAS (BIBLIOTECA VIRTUAL) SÃO ADEQUADAS E DE FÁCIL UTILIZAÇÃO? 

4 – COMO VOCÊ AVALIA AS AULAS VIRTUAIS DURANTE ESSE PERÍODO DE QUARENTENA? 

 

NADI  

 1 – VOCÊ CONHECE O NADI? 

 

AUTOAVALIAÇÃO ESTUDANTE  

1 – ESTOU PRESENTE NOS HORÁRIOS DAS AULAS? 

2 – PARTICIPO DAS PALESTRAS/EVENTOS PROMOVIDOS PELA INSTITUIÇÃO? 

3 – SOU RESPONSAVÉL COM OS COMPROMISSOS ACADÊMICOS? 

 

COMUNICAÇÃO COM A FACULDADE HERRERO 

1 -  COMO VOCÊ CLASSIFICA O ATENDIMENTO DO COORDENADOR DO CURSO AO ESTUDANTE? 

2-  O COORDENADOR DO SEU CURSO AJUDA NA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS ENTRE PROFESSOR E 

ESTUDANTE?  

3 – O COORDENADOR DO SEU CURSO OFERECE AS ORIENTAÇÕES NECESSÁRIAS PARA O SEU 

DESEMPENHO COMO ALUNO?  
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4 – O COORDENADOR É ABERTO A CRÍTICAS E SUGESTÕES? 

5 – VOCÊ SE SENTIU ACOLHIDO PELO COORDENADOR DO SEU CURSO NESTE MOMENTO DE PANDEMIA? 

6 – A COORDENADORA DO ENSINO A DISTÂNCIA OFERECE AS ORIENTAÇÕES NECESSÁRIAS PARA O SEU 

DESEMPENHO?  

 

AVALIAÇÃO DOCENTE 

1 – A EXPLICAÇÃO DO CONTEUDO PRENDE MINHA ATENÇÃO? 

2- AS AVALIAÇÕES SÃO CONDIZENTES COM O QUE É APRESENTADO EM SALA DE AULA? 

3 – AS ATIVIDADES RELACIONAM TEORIA COM A PRÁTICA PROFISSIONAL? 

4 – O PROFESSOR APRESENTA PROPOSTAS INOVADORAS QUE AJUDAM A ENTENDER O CONTEÚDO 

TRABALHADO? 

5 – VOCÊ ACREDITA QUE AS METODOLOGIAS UTILIZADAS PELO PROFESSOR FAVORECEM A 

ASSIMILAÇÃO DO CONTEÚDO? 

6 – VOCÊ ENTENDE QUE AS METODOLOGIAS UTILIZADAS PELO PROFESSOR, SÃO METODOLOGIAS 

ATIVAS? 

9 –OS PROFESSORES ESTÃO ATENDENDO SUAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS NESTE MOMENTO? 
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Questionário para estudantes de cursos EAD 
(Aplicado via Ambiente Virtual de Aprendizagem) 

 

1- ESTOU REALIZANDO AS ATIVIDADES, LEITURAS E ACOMPANHANDO AOS VÍDEOS DAS AULAS? 

(AUTOAVALIAÇÃO) 

 

2- TENHO ME PREPARADO ADEQUADAMENTE PARA AS ATIVIDADES AVALIATIVAS, LENDO/ 

ASSISTINDO O MATERIAL DISPONIBILIZADO? (AUTOAVALIAÇÃO) 

 

3-   OS MATERIAIS DISPONIBILIZADOS PRENDEM MINHA ATENÇÃO? 

 

4-   O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM É ADEQUADO E DE FÁCIL  

       UTILIZAÇÃO? 

 

5-   O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM ATENDE AS NECESSIDADES DE      

       COMUNICAÇÃO COM OS TUTORES? 

 

6-   A BIBLIOTECA VIRTUAL É ADEQUADA E DE FÁCIL ÚTILIZAÇÃO? 

 

7-   AS AVALIAÇÕES SÃO CONDIZENTES COM OS MATERIAIS DISPONIBILIZADOS? 

 

8-   AS ATIVIDADES RELACIONAM TEORIA COM A PRÁTICA PROFISSIONAL? 

 

9-   AS PROPOSTAS APRESENTADAS SÃO INOVADORAS E AJUDAM A ENTENDER O  

       CONTEÚDO ABORDADO? 

 

10- VOCÊ ACREDITA QUE AS METODOLOGIAS APRESENTADAS FAVORECEM A COMPREENSÃO DO   

       CONTEÚDO? 

 

11- OS TUTORES ESTÃO ATENDENDO SUAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS? 

 

12- A COORDENAÇÃO DE ENSINO A DISTANCIA OFERECE AS ORIENTAÇÕES NECESSÁRIAS PARA O  

        SEU DESEMPENHO? 

 

13- A COORDENAÇÃO DO CURSO OFERECE AS ORIENTAÇÕES NECESSÁRIAS PARA O SEU    

       DESEMPENHO? 

 

14- COMO VOCÊ CLASSIFICA O ATENDIMENTO DA COORDENAÇÃO DO CURSO? 
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Segundo semestre – Pesquisa de Satisfação (NPS) 

                                                

Comissão Própria de Avaliação (CPA) -   2º semestre de 2021 

QUESTIONÁRIO PARA ESTUDANTES 

 
1. Em uma escala de 0 a 10, quanto você recomenda a Faculdade Herrero para um amigo ou 

familiar?   

 
 
Fique à vontade para comentar: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 

2. Em uma escala de 0 a 10, como você avalia o desempenho dos professores do seu curso? 

 

Fique à vontade para comentar: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

      Quando quiser, fale conosco!      

      cpa@herrero.com.br  

mailto:cpa@herrero.com.br
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Comissão Própria de Avaliação (CPA) -   2º semestre de 2021 

QUESTIONÁRIO PARA COLABORADORES 

 

1. De 0 a 10, o quanto você recomenda a Faculdade Herrero a um amigo ou parente?  

 
 
Fique à vontade para comentar: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

2. De 0 a 10, como você avalia sua satisfação em fazer parte da equipe da Faculdade 

Herrero? 

 

Fique à vontade para comentar: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

      Quando quiser, fale conosco!      

      cpa@herrero.com.br  

mailto:cpa@herrero.com.br
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Comissão Própria de Avaliação (CPA) -   2º semestre de 2021 

QUESTIONÁRIO PARA PROFESSORES 

 

1. Em uma escala de 0 a 10, quanto você recomenda a Faculdade Herrero para um amigo 
ou parente?   

 
 
Fique à vontade para comentar: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

2. Em uma escala de 0 a 10, como você avalia sua satisfação em fazer parte da equipe de 

professores da Faculdade Herrero? 

 

Fique à vontade para comentar: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

      Quando quiser, fale conosco!      

cpa@herrero.com.br 

mailto:cpa@herrero.com.br

